16.05 - 16.45Jak zbudowat dobry i wspierajacy sk zespot w szkolegzykowe.
Omowienie procesu budowania relacji poday osobami zagdzapcymi instytucy
szkoleniow a jej personelem. Praktyczna wiedzagaana z budowaniem zaarigaanego
zespotu.

Szkota gzykowa to szczegollny rodzaj firmy — zwykle charajteje s¢ otwartGcia,
nastawieniem na rozwoj. Oferujemy klientowi rhwos¢ uczenia s, sami te chetnie sk
uczmy — na wszystkich szczeblach — od szefa dorektpracownikow obstugi klienta.

Z punktu widzenia budowania dobrego i wspigrago zespotu, twoge szkok jezykows
powinnsmy odpowiedzié sobie na kilka zasadniczych p§ta
= Co che oshgmna¢ zakladagc szkob jezykowa. Jakie § moje osobiste oczekiwania
odnanie tego rodzaju dziataldoi biznesowe] (moja osobista wizja) i jakiego typu
szkok cha stworzy (jaka jest jej wizja).
= Dla jakiej szkoty ja chtnie bym pracowat/ta i czygdlzie to szkota, dla ktorej etnie
beda pracowd inni.
= Jali chee stworzy dobry zespdt, co powinna zapewhiaoja firma, aby pracownicy
czuli sk z nig zwigzani. Jakie gprzyczyny odey pracownikow/ lektorow i na ktore z
tych czynnikéw mam wptyw.

Istotne elementy budowania dobrego i wspigr@go zespotu:

* Rekrutacja odpowiednich oséb, tzn. profil osobywpden by zgodny z naszymi
oczekiwaniami co do kompetencji, ungiggjosci, cech osobow&ei, sposobu zachowania.

» Wdrazanie pracownikéw i lektorébw do pracy — przekazamtrmacji o wartdciach
szkoly, obowizujacych zasadach i procedurach. Przekazanie noworabrudn
pracownikom informacji kto jest kim w organizaajwniez w formie pisemnej — intranet,
tablica, mail. Wszystko po to, aby pracownik sdnalazt szybko w nowym miejscu i
poczut s¢ u siebie.

» Przestrzeganie zasady, wazne co robisz, nie co mowisRbalds¢ o przestrzeganie
przyjetych standardéw jakei w nauczaniu, padanego standardu zachowania w
kontakcie z Kklientem, uczestnikiem szkoleDbaldg¢ o przestrzeganie kluczowych
wartasci szkoty oraz obowgzujacych zasad i procedur.

» Tworzenie odpowiedniej atmosfery — otwdtiogotowad¢ pomocy, wspieranie w rozwoju,
dobra komunikacja. Oznacza toe pracownicy / lektorzy wiedzdo kogo mog sie
zwrocik gdy mag problem, wiedz, ze zostan wystuchani i w miag mazliwosci otrzymay
konieczne wsparcie.

» Kontakt przetaonych z personelem — rozpoznanie predyspozycjfepecji, oczekiwa i
ambicji. Zaspokajanie indywidualnych potrzeb; dostranie oggnie¢, chwalenie,
nagradzanie. Jednoémée zachowanie odpowiedniego dystansu i budowanierygtetu
(szczegodlna rola szefa, ktory jest rowinimeetodykiem).

* Przeptyw informacji — pracownicy i lektorzy wiegleo st dzieje w szkole, jakiegsplany
rozwojowe firmy/ pracownikéw. Istotnym elementenegptywu informacji jest réwnie
ocena pracy pracownikéw/ lektorow i étawe jej komunikowanie.

» Dzialania integracyjne zespotu, poprzez organizégvamspoélnych imprez i spotka—
lektorzy + pracownicy. Angawanie lektorow/ pracownikow w realizacszkolnych
projektbw - gazetka, z@gia dodatkowe dla stuchaczy, wspoéttworzenie program



Szczegolnie istotne jest amgavanie pracownikow/ lektoréw w nowe projekty, ¢ki
czemu szkota wykorzystuje ich potencjat, co bugigezucie wnoszenia wakm dodanej
dla firmy, oraz wgksz identyfikacg z firma.

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego — udziat w szkoleniach i prtaek, prowadzenie
szkolexr dla nowych pracownikéw/lektorow, opieka nad nowyracownikami/lektorami.
Zapobieganie niezadowoleniu poprzez tworzenie odgdmich warunkéw pracy (siedziba,
wyposaenie), zapewnienie poczucie bezpigstea (gwarancja pracy, jasne zasady),
jasne zasady wynagradzania.

Budowanie zadowolenigoprzez dbanie o potrzeby #gzego rzdu, Systematyczne badanie

poziomu zadowolenia i sprawdzanie cozme zrob¢, aby byt wyszy poprzez wprowadzanie
przynajmniej niektérych z oczekiwanych zmian.



